1.Medicininių išlaidų kelionėje draudimas
Apmokamos:
1) visos būtinos išlaidos už gydytojo paskirtą gydymą ir medicininius tyrimus, įskaitant išlaidas už apdraustojo transportavimą į gydymo įstaigą;
2) išlaidos už nelaimingo atsitikimo metu sugadintų akinių, klausos aparato, dantų  protezo taisymą ar naujų įsigijimą (iki 600 Lt. sumos);
3) būtinos telefoninių pokalbių išlaidos (iki 200 Lt. sumos);
4) būtinos išlaidos už stomatologinę pagalbą ūmiam danties skausmui pašalinti (iki 600 Lt., su sąlyga, kad ūmus danties skausmas prasidėjo kelionės metu);
5) Apdraustojo mirties atveju apmokamos viso būtinos išlaidos už apdraustojo palaikų pargabenimą į Lietuvą ar laidojimą užsienyje.
Gavus išankstinį draudiko sutikimą taip pat apmokamos išlaidos už:
6) ligonio transportavimą į nuolatinės gyvenimo vietos šalį ir palydą (kai tai būtina);
7)  apdraustojo asmens artimo giminaičio kelionę pas apdraustąjį ir gyvenimą užsienyje (jei gydančio gydytojo nuomone apdraustasis serga nepagydoma liga ar buvo nepagydomai sužalotas nelaimingo atsitikimo metu) ;
8) visos kitos išlaidos, kurias apdraustasis patyrė siekdamas sumažinti nuostolius ir išvengti alternatyvių kaštų.

Neapmokamos išlaidos, kurias iššaukė:
1) karas, kariniai konfliktai, pilietinis karas, civiliniai neramumai, sukilimas, revoliucija, maištas, karinis perversmas ar valdžios uzurpavimas; 
2) tyčinis rizikavimas (išskyrus atvejus, kai apdraustasis gelbėjo kito žmogaus gyvybę), tyčinis savęs sužalojimas, savižudybė ar bandymas nusižudyti; 
3) alkoholio, narkotinių ar toksinių medžiagų vartojimas (išskyrus atvejus, kai alkoholio kiekis kraujyje neviršijo 0.4 promilių arba  šios medžiagos buvo vartojamos gydančio gydytojo paskyrimu); 
4) bandymas įvykdyti ar įvykdytas kriminalinis veiksmas ar to veiksmo pasekmė;
5) medicininė pagalba, susijusi su nėštumu ir gimdymu (išskyrus būtiną medicinos pagalbą ir gydytojo konsultacijas iki 15 nėštumo savaitės, jei nesuteikus medicinos pagalbos apdraustosios gyvybei grėstų pavojus); 
6) AIDS arba ŽIV ir/arba bet kokios susijusių ligų ar būsenų išvestinės formos (nebent draudėjas ar apdraustasis gali įrodyti, kad AIDS arba ŽIV neiššaukė šių išlaidų);
7) lytiniu keliu plintančios ligos ar su jomis susijusios ligos;
8) apdraustojo aktyvus dalyvavimas bet kokiuose prievartiniuose darbo streikuose, maištuose, visuomeniniuose bruzdėjimuose ar masiniuose neramumuose;
9) bet kokių psichikos ar nervų ligų gydymas, psichozinės būsenos, depresija;
10) gydymas bet kokiose ilgalaikės priežiūros gydymo įstaigose (sanatorijos, kurortai, reabilitacijos įstaigos, detoksikacijos centrai ir pan.);
11) kosmetinis gydymas ir tyrimai; antsvorio ar impotencijos gydymas.

2.Draudimas nuo nelaimingų atsitikimų kelionės metu
Draudimo variantai:
2.1.Draudimas nuo mirties
draudimo sumos dydžio išmoka mokama, kai apdraustasis miršta dėl kelionės užsienyje metu patirto nelaimingo atsitikimo ne vėliau per 1 metus nuo to nelaimingo atsitikimo dienos;
2.2.Draudimas nuo pastovaus pilno invalidumo
Draudimo išmoka mokama, kai dėl nelaimingo atsitikimo, patirto kelionės užsienyje  metu, apdraustasis ne vėliau per 1 metus nuo nelaimingo atsitikimo dienos patiria pastovų pilną invalidumą 
2.3.Draudimas nuo pastovaus dalinio invalidumo
Draudimo išmoka mokama, kai dėl nelaimingo atsitikimo, patirto kelionės užsienyje  metu,  apdraustasis ne vėliau per 1 metus nuo nelaimingo atsitikimo dienos patiria pastovų dalinį invalidumą 

Draudimo išmoka nemokama už kūno sužalojimus, patirtus:
1) dėl karo, karinių konfliktų, pilietinio karo, civilinių neramumų, sukilimo, revoliucijos, maišto, karinio perversmo ar valdžios uzurpavimo; 
2) kuriuos tyčia sukėlė ar iššaukė apdraustasis;
3) dėl tyčinio rizikavimo (išskyrus atvejus, kai apdraustasis gelbėjo kito žmogaus gyvybę), tyčinį savęs sužalojimą, savižudybę arba bandymą nusižudyti; 
4) dėl alkoholio, narkotinių, toksinių medžiagų vartojimo (išskyrus atvejus, kai alkoholio kiekis kraujyje neviršijo 0.4 promilių arba  šios medžiagos buvo vartojamos gydančio gydytojo paskyrimu); 
5) keliaujant oro transporto priemone (išskyrus atvejus, kai apdraustasis keliavo kaip keleivis už užmokestį oficialiai registruotomis avialinijomis reguliariais reisais);
6) dėl bandymo įvykdyti ar įvykdyto kriminalinio nusikaltimo arba kaip to nusikaltimo pasekmė;
7) dėl nėštumo (išskyrus atvejus, kai dėl patirto nelaimingo atsitikimo nesuteikus būtinos medicinos pagalbos apdraustajai, jos gyvybei grėstų pavojus); 
8) dėl AIDS arba ŽIV ir/arba bet kokios susijusių ligų ar būsenų išvestinių formų (nebent draudėjas ar apdraustasis gali įrodyti, kad AIDS arba ŽIV neiššaukė šių išlaidų);
9) dėl aktyvaus dalyvavimo bet kokiuose prievartiniuose darbo streikuose, maištuose, visuomeniniuose bruzdėjimuose arba masiniuose neramumuose;
10) atliekant tarnybą karinėse pajėgose, policijoje, sukarintose organizacijose arba apmokymų bet kokiose tokiose formuotėse metu;
11) dėl bet kokių patologinių lūžių.

3.Kelionių draudimas
3.1.Kelionės atšaukimas ar nutraukimas
Atlyginama nepanaudota dalis išlaidų, kurias apdraustasis iš anksto sumokėjo pagal kelionės sutartį ir kurių neatlygina tretieji asmenys (kelionių agentūra, avialinijos)jei neišvykstama į kelionę dėl:
1) apdraustojo, apdraustojo artimų giminaičių ar bendrakeleivio sunkios ligos, sunkaus sužalojimo ar netikėtos mirties kelionės metu;
2) materialinės žalos apdraustojo asmens turtui ar turto netekimo kelionės metu;
3) Maksimali išmokos suma - 1500 EUR.

3.2.Pavėluotas atvykimas
Atlyginama būtinas ir pagrįstas išlaidas, siekiant išvykti pagal kelionės grafiką, jei apdraustasis vėluoja atvykti į kelionės pradžios vietą ar persėsti tarpiniame oro uoste dėk to, kad:
1) viešojo transporto priemonė, kuria apdraustasis ketino keliauti ar keliavo iki kelionės pradžios vietos, vėluoja dėl blogų oro sąlygų, stichinių nelaimių, techninio gedimo, nusikaltimo ar valdžios institucijų įsikišimo;
2) apdraustojo valdomas automobilis, kuriuo apdraustasis keliavo iki kelionės pradžios vietos, patenka į avariją (su sąlyga, kad kelių eismo įvykis registruojamas kelių policijoje).

Nuostoliai neatlyginami:
1) jei transporto paslaugų teikėjas, jo atstovai ar apdraustojo atstovai nevykdo įsipareigojimų;
2) dėl bet kokių valdžios institucijų įsikišimo ar reikalavimų;
3) dėl bet kokių streikų ar darbo ginčų, egzistavusių prieš kelionę ar apie kuriuos oficialiai buvo pranešta prieš prasidedant apdraustai kelionei;
4) dėl vėlavimo, kurį iššaukė viešojo transporto priemonės reiso atšaukimas uosto direkcijos ar Civilinės aviacijos direkcijos (ar analogiškų valdžios institucijų) sprendimu;
5) jei apdraustasis ar jo artimi giminaičiai keičia kelionės planus ar atsisako kelionės.

4.Bagažo draudimas
4.1.Bagažo praradimas
Atlyginama:
nuostoliai dėl bagažo vagystės, dingimo, sugadinimo. 
Būtina pateikti policijos ar pervežimo įmonės patvirtinimą apie bagažo praradimą.

Neatlyginama už:
1) grynųjų pinigų, banknotų, čekių, pašto perlaidų, kelionių čekių, kelionės bilietų, bet kokių vertybinių popierių, kuro kortelių ar kitų mokėjimo priemonių praradimą;
2) trapių ar dužių daiktų mechaninį gedimą ar lūžimą, ar tokio gedimo/lūžimo sukeltus nuostolius (nebent nuostolį sukėlė gaisras ar transporto priemonės avarija);
3) bagažo sugadinimą ar žalą dėl nusidėvėjimo arba parazitų poveikio;
4) bagažo vagystę iš transporto priemonės (išskyrus atvejus, kai bagažas buvo užrakintas transporto priemonės bagažo skyriuje ir pavogtas įsilaužus ir atidarius bagažinę jėga);
5) sporto inventorių, naudojamą pagal tiesioginę paskirtį (išskyrus atvejus, kai žalą padarė tretieji asmenys).
6) žalą kolekcijoms, įrankiams, bet kokiems juvelyriniams dirbiniams;
7) bagažo vėlavimą, konfiskavimą ar areštą bet kokios valdžios institucijų nurodymu.
8) už žalą bagažui, kurią iššaukė viršgarsinių oro transporto priemonių sukelta oro banga;
9) už žalą bagažui dėl valymo, dažymo, remonto darbų;
10) už žalą bagažui dėl atmosferos ar klimatinių sąlygų, ar bet kokių kitų palaipsniui veikiančių priežasčių poveikio;
11) bet kokį ieškinį dėl gyvūnų.
12) transporto priemones ar kitus priedus;
13) už žalą bagažui, apie kurią per 24 val. nebuvo pranešta policijai ar transporto paslaugų teikėjui ir neturint policijos ar transporto paslaugų teikėjo pažymos);
14) už bagažą, išsiųstą pagal lėktuvo važtaraštį arba pakrovimo važtaraštį;
15) audio, video, foto aparatūrą, kompiuterinę įrangą, muzikos instrumentus, radijo aparatus ir nešiojamus radijo/audio/kompaktinių diskų grotuvus;
16) kontaktinius lęšius, akinius, klausos aparatus arba dantų tiltelius.

4.2.Pavėluotas bagažo pristatymas
Apmokamos:
būtinų daiktų įsigijimo išlaidos, jei kelionės metu bagažas vėluoja daugiau nei 6 val.

Neatlyginama:
1) jei bagažas vėlavo skrendant lėktuvu, kurio reisas neregistruotas tarptautinėse duomenų sistemose;
2) jei bagažas vėlavo ar buvo konfiskuotas bet kokių valdžios įstaigų ar muitinės nurodymu;
3) jei būtini daiktai buvo įsigyti ne galutiniame kelionės taške (kaip nurodyta kelionės biliete);
4) jei bagažas vėlavo dėl streiko, kuris prasidėjo ar apie kurį oficialiai buvo paskelbta prieš kelionę;
5) jei bagažas vėlavo dėl to, kad viešojo transporto priemonės reisą atšaukė Civilinės aviacijos tarnyba (ar analogiška institucija) ir apie tai buvo pranešta prieš kelionės pradžią;
6) už bet kokį bagažo vėlavimą parvykus į nuolatinio gyvenimo vietos šalį.

